ProCAD™
Software de
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por Computador

MOTOROLA

intelligence everywhere”

Uma solugao especialmente projetada para Centro de Operagoes.

Facilidade de Uso

» Informacdes detalhadas sobre locais de chamada
proporcionam flexibilidade ao criar requisitos de
resposta e aumentam a seguranca do funciondrio

» Funcdo Unica de operacdo para atendimento combinada
com atributos pré-definidos de resposta fornece
alocacdo de recursos altamente eficiente e precisa

» Sinalizacdo de Disponibilidade de Recursos comunica
ao encarregado de operac@es a disponibilidade
progressiva de unidades que preenchem os requisitos
de resposta para as ocorréncias pendentes

» Sem programacao ou interrupgdo adicionais para
mudancas de configuragdo

» Ocorréncias podem ser “etiquetadas” com facilidade
para acompanhamento e encaminhamento a agéncias
externas

» Aplicagdo facil de etiquetas identificando Locais
Especiais com criagdo de anotacdes altamente visiveis
para encarregados de chamadas ou de atendimento

Eficiéncia Maxima do Sistema

» Fornece disponibilidade 24 horas/dia, 7 dias/semana,
365 dias/ ano para centrais de operacao para
missdes criticas da Policia, Corpo de Bombeiros e
Pronto-Sacorro

» Migracao de produtos e planos de atualizagdo sao
implantados com o minimo de impacto para as
operagdes do centro

» Atualizacdes do cadastro podem ser implantadas sem
provocar interrupgdes, gerando disponibilidade
imediata de adi¢Bes/ correcdes para todas as
estacoes de trabalho

» Usa produtos de apoio existentes e provados Printrak
CAD (Operagao com auxilio de computador) tais como
aplicagdoes de AVL (Localizacdo automatica do
vefculo), acesso a bases de dados e dados méveis



ProCAD™ CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DO PRODUTO

CARACTERISTICA VANTAGEM

Banco de dados relacional Oracle

Banco de dados padréo do setor que facilita acesso aos
dados e preparo de relatérios

Ambiente do servidor Solaris da Sun

Arquitetura aberta fornecendo elevada disponibilidade. Plataforma
escalavel que pode ser usada em ambientes pequenos a grandes

Solugdo com prevengdo de erros

Fornece elevada disponibilidade

GIS integrado

Reducé&o de erros de entrada e o tempo para entrada com confirmagao
imediata. Permite que os operadores visualizem recursos e
ocorréncias atuais

Arquitetura aberta fornece flexibilidade para interface com
sistemas futuros

Fornece uma via de migraga@o para melhoramentos futuros ao
mesmo tempo em que reduz custos adicionais relacionados ao sistema

Listas de Ocorréncias e Listas de Recursos,
fornecem, em tempo real, a situagdo das
ocorréncias e das unidades que estdo sendo
monitoradas. A aplicacao de filtros e configuragdo
a essas relagOes permite a cada usudrio e
agéncia estabelecer os quadros mais adequados
as suas necessidades de funcionamento.

Uma gama de produtos basicos estabelecidos para os servigos de
policia, corpo de bombeiros ou pronto-socorro

Médulos comerciais prontos permitem a sua sele¢do e
escolha dos recursos adequados

Uma divisdo da Motorola, que fornece uma base financeira estavel
e confidvel

Estaremos sempre a seu dispor quando precisar

Recehimento de Chamadas e Criacéo das
é ProCAD atua como interface direta

L | Dados de
r'; Posicao
k -—
e == | 5"‘ 9
Registros Informacdes Justica Localizacdo @ Dados de
de Pessoal Criminais Criminal do Veiculo Posigao

N

Dados Materiais
Perigosos/Produtos
Quimicos

Registros de
Hidrantes

Registro de
Armas de Fogo

Controle de
Comunicacdes

N

Banc\o de Dados
sobre Crimes

Informacdes
Geogréficas

MOTOROLA, INC.

Latin American Countries Region
789 International Parkway
Sunrise, FL 33325

Ave. Francisco de Miranda
Centro Lido, Torre A
Piso 15, El Rosal

USA Caracas, 1060 Venezuela
954-723-8959 58212-901-4600
MOTOROLA DE ARGENTINA MOTOROLA DO BRASIL LTDA.

Ave. del Libertador 1855
B1638BGE, Vicente Lopez
Buenos Aires, Argentina
5411-4317-6300

Rua Paes Leme, 524, 13 Andar
05424-010 Sao Paulo, Brasil
5511-3030-5000

MOTOROLA, ™ e todas as outras marcas indicadas como tal no presente documento sdo marcas da Motorola, Inc. ® Reg. U.S. Pat. & Tm. Off.

© 2002 Motorola, Inc. Todos os direitos reservados. Impresso nos EUA.

LP-PROCAD-PS  REV.2/02

MOTOROLA DE LOS ANDES C.A.

com o sistema telefonico e captura de modo
automatico o nimero do telefone e detalhes de
enderego de quem fez a chamada. Um cadastro
fornece i oes | las em
mapa detalhado para verificagdo imediata

de enderego.

Alocacdo de Recursos— Ao pressionar a tecla
uma vez, aparece uma relacdo de recursos

que cumprem os requisitos de resposta, suas
situagdes e tarefas atuais. O operador aceita ou
modifica os recursos para responder a ocorréncia.

Planos de Acdo do Operador—0 sistema inclui
um recurso para definir uma relacdo de acdes
(planos de agéo ou contingéncia) que um
operador deve desempenhar para atendimento
operacional de uma ocorréncia. Esta relagéo de
aces, quer para o tipo especifico de ocorréncia,
quer baseada no local, esta disponivel e vinculada
a ocorréncia de modo que o operador possa
completar as agdes conforme os Procedimentos
Operacionais Padrao.

motorola.com/printrak
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